
    ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามเป้าประสงค์ 4 มิติ  ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ของ (1)    ส านักยุทธศาสตร์สุขภาพจิต    ประจ าปีงบประมาณ 2559 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(3) 
เป้าประสงค์  

(4) มิติของเป้าประสงค์ 

(5)  
ตัวชี้วัด 

(6)  
หน่วยนับ 

(7) ค่าเป้าหมาย  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยด าเนินการ) ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

คุณ
ภา

พ 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร ปี 
2555 

(ผลงาน) 

ปี 
2556 

(ผลงาน) 

ปี 
2557 

 

ปี 
2558 

 

ปี 
2559 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาระบบบริหาร 
และกลไกการ
ขับเคลื่อนนโยบายและ
ยุทธศาสตร์สุขภาพจิต
ระดับประเทศ และ
นานาชาติ 

1. มีข้อเสนอเชิงนโยบาย
ด้านสุขภาพจิตที่ผ่าน
กระบวนการให้ความ
เห็นชอบจาก
คณะกรรมการระดับชาติ 

    1.1 ระดับความส าเร็จในการ
จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายด้าน
สุขภาพจิตและเสนอต่อ
คณะกรรมการสุขภาพจิต
แห่งชาติ 

ระดับ 5 
(5) 

- - - - ส่วนเลขานุการ
คณะกรรมการ

สุขภาพจิตแห่งชาติ 

1.2 ระดับความส าเร็จในการ
จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายต่อ
คณะอนุกรรมการตาม พรบ.
สุขภาพจิต  

ระดับ 
 

- 5 
(5) 

- 
 

- - ส่วนเลขานุการ
คณะกรรมการ

สุขภาพจิตแห่งชาติ 

1.3 ระดับความส าเร็จในการ
จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายด้าน
สุขภาพจิตและจิตเวช ต่อ
คณะอนุกรรมการตาม
พระราชบัญญัติสุขภาพจิต  
หรือคณะกรรมการนโยบาย
สาธารณสุขระดับชาติ  

ระดับ 
 

- - 5 
(5) 

- - ส่วนเลขานุการ
คณะกรรมการ

สุขภาพจิตแห่งชาติ 

1.4  ระดับความส าเร็จในการ
จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายใน
งานสุขภาพจิตต่อ
คณะกรรมการขับเคลื่อน
นโยบายการท างานสุขภาพจิต
ระดับกระทรวงสาธารณสุขและ
ระดับกรมสุขภาพจิต  

ระดับ 
 

- - 5 
(5) 

- - กลุ่มพัฒนา
นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

แบบฟอร์ม 2-2 



2 
 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(3) 
เป้าประสงค์  

(4) มิติของเป้าประสงค์ 

(5)  
ตัวชี้วัด 

(6)  
หน่วยนับ 

(7) ค่าเป้าหมาย  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยด าเนินการ) ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

คุณ
ภา

พ 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร ปี 
2555 

(ผลงาน) 

ปี 
2556 

(ผลงาน) 

ปี 
2557 

 

ปี 
2558 

 

ปี 
2559 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาระบบบริหาร 
และกลไกการ
ขับเคลื่อนนโยบายและ
ยุทธศาสตร์สุขภาพจิต
ระดับประเทศ และ
นานาชาติ  (ต่อ) 

1. มีข้อเสนอเชิงนโยบาย
ด้านสุขภาพจิตที่ผ่าน
กระบวนการให้ความ
เห็นชอบจาก
คณะกรรมการระดับชาติ  
(ต่อ) 

    1.5 ระดับความส าเร็จในการ
จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายด้าน
สุขภาพจิตเพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการตาม
พระราชบัญญัติสุขภาพจิต **  
  

ระดับ 
(ค.1.1) 

 

- - - 5 
(5) 

5 
(5) 

ส่วนเลขานุการ
คณะกรรมการ

สุขภาพจิตแห่งชาติ 

2. มีข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายที่อ้างอิงจาก
ฐานความรู้หรือ
กระบวนการศึกษาวิจัย 
หรือผ่านคณะอนุกรรมการ
ฯ ภายใต้คณะกรรมการ
สุขภาพจิตแห่งชาติ 

   
 
 
 
 
 
 
 

 

 2.1 จ านวนงานวิจัย           
องค์ความรู้ เทคโนโลยี       
ด้านสุขภาพจิตและจิตเวช 
 

เรื่อง 
 

- 2 
(2) 
 

- 
 

- 
 

- 
 

ส่วนเลขานุการ
คณะกรรมการ

สุขภาพจิตแห่งชาติ 

2.2 ระดับความส าเร็จในการ
จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายด้าน
สุขภาพจิตและจิตเวช ต่อ
คณะอนุกรรมการตาม
พระราชบัญญัติสุขภาพจิต  
หรือคณะกรรมการนโยบาย
สาธารณสุขระดับชาติ  
 

ระดับ 
 

- - 5 
(5) 

- - ส่วนเลขานุการ
คณะกรรมการ

สุขภาพจิตแห่งชาติ 

2.3  ระดับความส าเร็จในการ
จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายใน
งานสุขภาพจิตต่อ
คณะกรรมการขับเคลื่อน
นโยบายการท างานสุขภาพจิต
ระดับกระทรวงสาธารณสุขและ
ระดับกรมสุขภาพจิต  

ระดับ 
 

- - 5 
(5) 

- - กลุ่มพัฒนา
นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
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(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(3) 
เป้าประสงค์  

(4) มิติของเป้าประสงค์ 

(5)  
ตัวชี้วัด 

(6)  
หน่วยนับ 

(7) ค่าเป้าหมาย  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยด าเนินการ) ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

คุณ
ภา

พ 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร ปี 
2555 

(ผลงาน) 

ปี 
2556 

(ผลงาน) 

ปี 
2557 

 

ปี 
2558 

 

ปี 
2559 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาระบบบริหาร 
และกลไกการ
ขับเคลื่อนนโยบายและ
ยุทธศาสตร์สุขภาพจิต
ระดับประเทศ และ
นานาชาติ  (ต่อ) 

2. มีข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายที่อ้างอิงจาก
ฐานความรู้หรือ
กระบวนการศึกษาวิจัย 
หรือผ่านคณะอนุกรรมการ
ฯ ภายใต้คณะกรรมการ
สุขภาพจิตแห่งชาติ (ต่อ) 
 
 

    2.4 จ านวนข้อเสนอเชิง
นโยบายด้านสุขภาพจิตที่ยกร่าง
และเสนอต่อคณะกรรมการ
ระดับชาติ  
ถ่ายระดับลงสู่บุคลากรภายใต้
ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความส าเร็จ
ในการจัดท าจ านวนข้อเสนอเชิง
นโยบายด้านสุขภาพจิตที่ยกร่าง
และเสนอต่อคณะกรรมการ
ระดับชาติ” 
 

เรื่อง หรือ
ชุด

ข้อเสนอ 

- - - 1 
(1) 

1 
(1) 
 

ส่วนเลขานุการ
คณะกรรมการ

สุขภาพจิตแห่งชาติ 

3. ระบบและกลไกการ
บริหารงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์                        
มีประสิทธิภาพ 
 
 

 
 

  
 
 
 

 

 3.1 ร้อยละของหน่วยงานใน
สังกัดกรมฯ สามารถจัดท าค า
ของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
งบประมาณ และประมาณการ
รายจ่ายเงินนอกงบประมาณได้
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 

ร้อยละ 75 
(93.33) 

75 
(95.83) 

- - - กลุ่มพัฒนาระบบ
แผนงานและ
งบประมาณ 

3.2 ระดับความส าเร็จของ
ความร่วมมือในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภายในกรม
สุขภาพจิต กับส่วนเลขานุการ
คณะกรรมการสุขภาพจิต 
 

ระดับ 4 
(4) 
 

5 
(5) 
 

- 
 

- 
 

- 
 

ส่วนเลขานุการ
คณะกรรมการ

สุขภาพจิตแห่งชาติ 
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(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(3) 
เป้าประสงค์  

(4) มิติของเป้าประสงค์ 

(5)  
ตัวชี้วัด 

(6)  
หน่วยนับ 

(7) ค่าเป้าหมาย  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยด าเนินการ) ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

คุณ
ภา

พ 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร ปี 
2555 

(ผลงาน) 

ปี 
2556 

(ผลงาน) 

ปี 
2557 

 

ปี 
2558 

 

ปี 
2559 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาระบบบริหาร 
และกลไกการ
ขับเคลื่อนนโยบายและ
ยุทธศาสตร์สุขภาพจิต
ระดับประเทศ และ
นานาชาติ  (ต่อ) 

3. ระบบและกลไกการ
บริหารงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์                        
มีประสิทธิภาพ(ต่อ) 

 3.3 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์
คุณภาพของการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน (FL) ใน
หมวด 4 

ร้อยละ - 95 
(97.14) 

- - - กลุ่มพัฒนาข้อมูล
และสารสนเทศ 

    3.4 รูปแบบการให้บริการ
สุขภาพจิตและจิตเวช 

รูปแบบ - 1 
(1) 

- - - ส่วนเลขานุการ
คณะกรรมการ

สุขภาพจิตแห่งชาติ 
3.5 ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาระบบการก ากับติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงาน
สุขภาพจิตในเขตบริการสุขภาพ 

ระดับ 
 

- - 5 
(5) 

- - กลุ่มพัฒนา
นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

 
3.6 ระดับความส าเร็จในการก ากับ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
ตรวจราชการงานสุขภาพจิต 

ระดับ - - - - 5 
(5) 

กลุ่มพัฒนา
นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

3.7 ร้อยละของบุคลากรใน
สังกัดกรมสุขภาพจิตที่มีความ
เข้าใจในทิศทางการด าเนินงาน
ของกรมสุขภาพจิต 

ร้อยละ 80 
(92) 

80 
(96.60) 

80 
(85.52) 

85 
(98.95) 

85 
(85.20) 

กลุ่มพัฒนา
นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

 
3.8 ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานนิเทศงานตามนโยบาย
การด าเนินงานสุขภาพจิต  

ระดับ - - 5 
(5) 

5 
(5) 

5 
(5) 

กลุ่มพัฒนาระบบ
แผนงานและ
งบประมาณ 

3.9 ระดับความส าเร็จในการจัดท า
ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณกรมสุขภาพจิต 

ระดับ - - - 5 
(5) 

5 
(5) 

กลุ่มพัฒนาระบบ
แผนงานและ
งบประมาณ 
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(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(3) 
เป้าประสงค์  

(4) มิติของเป้าประสงค์ 

(5)  
ตัวชี้วัด 

(6)  
หน่วยนับ 

(7) ค่าเป้าหมาย  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยด าเนินการ) ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

คุณ
ภา

พ 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร ปี 
2555 

(ผลงาน) 

ปี 
2556 

(ผลงาน) 

ปี 
2557 

 

ปี 
2558 

 

ปี 
2559 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ              
ด้านสุขภาพจิต 
 
 

4. มีระบบข้อมูล
สารสนเทศด้าน
สุขภาพจิต 
ที่สามารถสนับสนุนการ
ด าเนินงานสุขภาพจิต
ระดับประเทศและ
นานาชาติ 

    4.1 จ านวนข้อมูลสารสนเทศ
ด้านสุขภาพจิตที่สนับสนุน
ยุทธศาสตร์และนโยบายของ
กรมสุขภาพจิต และสามารถ
เชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ
อื่นๆ 
 

เรื่อง - 2 
(2) 

 

- - - กลุ่มพัฒนาข้อมูล
และสารสนเทศ 

4.2 ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาเว็บไซต์ภาษาอังกฤษ
ของกรมสุขภาพจิตเพื่อรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
 

ระดับ 
 

- - 5 
(5) 

- - กลุ่มพัฒนาข้อมูล
และสารสนเทศ 

4.3 ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้าน
สุขภาพจิตที่สนับสนุนการ
ด าเนินงานสุขภาพจิต
ระดับประเทศ  
 

ระดับ - - 5 
(5) 

5 
(5) 

5 
(5) 

กลุ่มพัฒนาข้อมูล
และสารสนเทศ 

4.4 ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้าน
สุขภาพจิตที่สนับสนุนการ
ด าเนินงานสุขภาพจิตระดับ
นานาชาติ  
 

ระดับ - - 5 
(5) 

5 
(5) 

5 
(5) 

ส่วนสุขภาพจิต
ระหว่างประเทศ 
(ปี งปม.2557-2558 
ผู้รับผิดชอบ คือ ก.
ข้อมูล + ส่วนตปท.) 
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(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(3) 
เป้าประสงค์  

(4) มิติของเป้าประสงค์ 

(5)  
ตัวชี้วัด 

(6)  
หน่วยนับ 

(7) ค่าเป้าหมาย  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยด าเนินการ) ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

คุณ
ภา

พ 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร ปี 
2555 

(ผลงาน) 

ปี 
2556 

(ผลงาน) 

ปี 
2557 

 

ปี 
2558 

 

ปี 
2559 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ              
ด้านสุขภาพจิต (ต่อ) 
 
 

 

4. มีระบบข้อมูล
สารสนเทศด้าน
สุขภาพจิต 
ที่สามารถสนับสนุนการ
ด าเนินงานสุขภาพจิต
ระดับประเทศและ
นานาชาติ (ต่อ) 

    4.5 จ านวนฐานข้อมูล
สุขภาพจิตที่เป็นแหล่งอ้างอิงใน
ระดับประเทศ  
 

ฐานข้อมูล - - - 5 
(5) 

6 
(6) 
 

กลุม่พัฒนาข้อมูล
และสารสนเทศ 

5. ระบบข้อมูลสารสนเทศ
ด้านสุขภาพจิต  
มีคุณภาพ และได้
มาตรฐาน  
6. การบริหารเทคโนโลยี 
และสารสนเทศที่มีความ
ถูกต้อง ครอบคลุม 
ทันสมัย  
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการด้าน
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
** 

รอ้ยละ 
(ค.3.4) 

 

- - 90 
(100) 

90 
(100) 

90 
(100) 

กลุ่มพัฒนาข้อมูล
และสารสนเทศ 

6.1 ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาข้อมูลและสารสนเทศ
ด้านสุขภาพจิตที่เชื่อมโยงกับ
ระบบสารสนเทศอื่นๆ 

ระดับ 5 
(5) 

- - - - กลุ่มพัฒนาข้อมูล
และสารสนเทศ 

6.2 จ านวนคู่มือ/โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ส าหรับการ
ปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนระบบ
การบริหารงานยุทธศาสตร์ 

เรื่อง 2 
(2) 

2 
(2) 

- - - ทุกกลุ่ม/ส่วน 

6.3 ระดับความส าเร็จในการ
บริหารเทคโนโลยีและ
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  

ระดับ - - 5 
(5) 

- - กลุ่มพัฒนาข้อมูล
และสารสนเทศ 
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(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(3) 
เป้าประสงค์  

(4) มิติของเป้าประสงค์ 

(5)  
ตัวชี้วัด 

(6)  
หน่วยนับ 

(7) ค่าเป้าหมาย  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยด าเนินการ) ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

คุณ
ภา

พ 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร ปี 
2555 

(ผลงาน) 

ปี 
2556 

(ผลงาน) 

ปี 
2557 

 

ปี 
2558 

 

ปี 
2559 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ              
ด้านสุขภาพจิต (ต่อ) 

6. การบริหารเทคโนโลยี 
และสารสนเทศที่มีความ
ถูกต้อง ครอบคลุม 
ทันสมัย (ต่อ) 

 6.4 ระดับความส าเร็จในการ
บริหารเทคโนโลยีและ
สารสนเทศที่มีความถูกต้อง 
ครอบคลุม ทันสมัย 
 

ระดับ - - - 5 
(5) 

5 
(5) 

กลุ่มพัฒนาข้อมูล
และสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3   
พัฒนาความร่วมมือ
ด้านสุขภาพจิต
ระหว่างประเทศ 

7. งานสุขภาพจิตเป็นที่
ยอมรับในเวทีระดับ
ภูมิภาค และมีมาตรฐาน
ทัดเทียมนานาชาติ 

 
 
 
 
 

   7.1 ร้อยละของบุคลากรในกรม
สุขภาพจิตเดินทางไป
แลกเปลี่ยนผลงานทางวิชาการ
ด้านสุขภาพจิต  

ร้อยละ - 80 
(100) 

- - - ส่วนสุขภาพจิต
ระหว่างประเทศ 

7.2 ระดับความส าเร็จในการ
จัดท าระบบสนับสนุนการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
ด้านสุขภาพจิต 

ระดับ - 5 
(5) 
 

- - - ส่วนสุขภาพจิต
ระหว่างประเทศ 

7.3 จ านวนผลงานทางวิชาการ
ที่ได้น าเสนอและได้รับการ
ยอมรับในเวทีระดับภูมิภาค
และ/หรือ ระดับนานาชาติ 
ถ่ายระดับลงสู่บุคลากรภายใต้
ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความส าเร็จ
ในการบริหารจ านวนผลงาน
ทางวิชาการที่ได้น าเสนอและ
ได้รับการยอมรับในเวทีระดับ
ภูมิภาคและ/หรือ ระดับ
นานาชาติ" 

เรื่อง - - 2 
(2) 

4 
(18) 

6 
(23) 

 

ส่วนสุขภาพจิต
ระหว่างประเทศ 
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(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(3) 
เป้าประสงค์  

(4) มิติของเป้าประสงค์ 

(5)  
ตัวชี้วัด 

(6)  
หน่วยนับ 

(7) ค่าเป้าหมาย  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยด าเนินการ) ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

คุณ
ภา

พ 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร ปี 
2555 

(ผลงาน) 

ปี 
2556 

(ผลงาน) 

ปี 
2557 

 

ปี 
2558 

 

ปี 
2559 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3   
พัฒนาความร่วมมือ
ด้านสุขภาพจิต
ระหว่างประเทศ (ต่อ) 

 

8. เกิดความร่วมมือและ
การบูรณาการกับภาคี
เครือข่ายนานาชาติใน
ระดับทวิภาคี และพหุภาคี 

  
 
 

 

  8.1 ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผน/โครงการ
ด้านสุขภาพจิตและจิตเวชกับ
เครือข่ายนานาชาติ  

ระดับ 
 

- - 5 
(5) 

5 
(5) 

5 
(5) 

ส่วนสุขภาพจิต
ระหว่างประเทศ 

8.2 ระดับความส าเร็จของการ
ประสานความร่วมมือทาง
วิชาการสุขภาพจิตอย่าง
ต่อเนื่องกับองค์กรใน
ต่างประเทศ 

ระดับ - 5 
(5) 

- - - ส่วนสุขภาพจิต
ระหว่างประเทศ 

9. มีเครือข่ายด้าน
สุขภาพจิตระหว่าง
ประเทศที่มีประสิทธิภาพ 

    9.1 ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาเครือข่ายด้านสุขภาพจิต
ระหว่างประเทศ 

ระดับ - - 5 
(5) 

5 
(5) 

5 
(5) 

ส่วนสุขภาพจิต
ระหว่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยุทธศาสตร์ที่ 3   

10. มีระบบการบริหาร
จัดการและการ
ประสานงาน 
ที่ด ี

    10.1 ร้อยละของบุคลากร
เครือข่ายที่ได้น าความรู้ในการ
บริหารจัดการนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ผ่านช่องทางต่างๆ 

ร้อยละ 80 
(83.89) 

80 
(83.00) 

 

- - - ทุกกลุ่ม/ส่วน 

10.2 ร้อยละความส าเร็จของ
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม  

ร้อยละ 
 

97 
(98.93) 

97 
(ยกเว้นการ
ประเมิน) 

97 
(100) 

- - ทุกกลุ่ม/ส่วน 

10.3 ระดับความส าเร็จของการ
ปรับปรุงกระบวนการเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  
 

ระดับ 
 

- - 5 
(5) 

- - คทง.CRM 
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(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(3) 
เป้าประสงค์  

(4) มิติของเป้าประสงค์ 

(5)  
ตัวชี้วัด 

(6)  
หน่วยนับ 

(7) ค่าเป้าหมาย  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยด าเนินการ) ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

คุณ
ภา

พ 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร ปี 
2555 

(ผลงาน) 

ปี 
2556 

(ผลงาน) 

ปี 
2557 

 

ปี 
2558 

 

ปี 
2559 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยุทธศาสตร์ที่ 3   
(ต่อ) 

10. มีระบบการบริหาร
จัดการและการ
ประสานงาน 
ที่ด ี(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 10.4 ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของส่วน
ราชการ ** 

ระดับ 
(ค.3.3) 

 
 

- 5 
(4.38) 

 

5 
(5) 

5 
(5) 

5 
(5) 

คทง.ประหยัด
พลังงาน 

    10.5 ร้อยละของปริมาณไฟฟ้า
ที่ประหยัดได้  

ร้อยละ 
 

- >10 
(>9.38) 

1.5 
(1.5) 

1.5 
(1.5) 

1.5 
 

บุคลากรทุกคน 

10.6 ร้อยละของผลการด าเนิน
กิจกรรมเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดในแผนปฏิบัติการของ
หน่วยงาน ** 
ถ่ายระดับลงสู่บุคลากรภายใต้
ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของผลการ
ด าเนินกิจกรรมเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดใน
แผนปฏิบัติการของกลุ่ม/ส่วน” 

ร้อยละ 
(ค.3.2) 

 

90 
(100) 

90 
(100) 

90 
(91.25) 

90 
(93.55) 

90 
(99.41) 

ทุกกลุ่ม/ส่วน 

10.7 ร้อยละความส าเร็จของ
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายงบด าเนินงาน ** 
ถ่ายระดับลงสู่บุคลากรภายใต้
ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละความส าเร็จ
ของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายงบ
ด าเนินงานของกลุ่ม/ส่วน” 
 

ร้อยละ 
(ค.3.1) 

 

- - - 96 
(98.85) 

96 
(100) 

ทุกกลุ่ม/ส่วน 
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(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(3) 
เป้าประสงค์  

(4) มิติของเป้าประสงค์ 

(5)  
ตัวชี้วัด 

(6)  
หน่วยนับ 

(7) ค่าเป้าหมาย  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยด าเนินการ) ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

คุณ
ภา

พ 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร ปี 
2555 

(ผลงาน) 

ปี 
2556 

(ผลงาน) 

ปี 
2557 

 

ปี 
2558 

 

ปี 
2559 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยุทธศาสตร์ที่ 3   
(ต่อ) 

10. มีระบบการบริหาร
จัดการและการ
ประสานงาน 
ที่ด ี(ต่อ) 

10.8 ระดับความส าเร็จของการ
จัดท าข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ (Service Level 
Agreement : SLA)  
 

ระดับ 
 

- - - 5 
(3.98) 

- คทง.CRM 

10.9 ระดับความส าเร็จของการ
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือ
การให้บริการประชาชน ** 
 

ระดับ 
(ค.2.1) 

 

- - - - 5 
(5) 

คทง.CRM 

10.10 ร้อยละของระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ  
 

ร้อยละ 
 

75 
(86.51) 

77 
(85.36) 

- 
(82.27) 

85 
(76.92) 

- บุคลากรทุกคน 

11. บุคลากรมีส่วนร่วมใน
กระบวนการปฏิบัติงาน 

    11.1 ร้อยละของบุคลากรที่มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของส านัก
ยุทธศาสตร์สุขภาพจิต 
 

ร้อยละ 80 
(99.08) 

 

85 
(100) 

85 
(100) 

85 
(100) 

85 
(100) 

บุคลากรทุกคน 

12. บุคลากรได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ 
 
 

    
 

12.1 ร้อยละของบุคลากรที่มีผล
การปฏิบัติงานตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการร้อยละ 80 
ขึ้นไป 
 

ร้อยละ 80 
(100) 

85 
(100) 

 

- 
(100) 

 

- 
(100) 

 

- 
(100) 

 

กลุ่มอ านวยการ 

 12.2 ร้อยละของบุคลากรที่มี
คุณภาพชีวิตที่สมดุล 
 

ร้อยละ 70 
(68.19) 

70 
(87.04) 

- 
(71.15) 

- 
(83.33) 

- 
(85.56) 

คณะท างาน QOC 

12.3 ร้อยละของบุคลากรมี
ความผูกพันต่อองค์กร 
 

ร้อยละ 80 
(81.82) 

82 
(88.89) 

- 
(82.62) 

- 
(78.57) 

- 
(80.00) 

 

คณะท างาน QOC 

 



11 
 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(3) 
เป้าประสงค์  

(4) มิติของเป้าประสงค์ 

(5)  
ตัวชี้วัด 

(6)  
หน่วยนับ 

(7) ค่าเป้าหมาย  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยด าเนินการ) ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

คุณ
ภา

พ 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร ปี 
2555 

(ผลงาน) 

ปี 
2556 

(ผลงาน) 

ปี 
2557 

 

ปี 
2558 

 

ปี 
2559 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยุทธศาสตร์ที่ 3   
(ต่อ) 

12. บุคลากรได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ  (ต่อ) 
 

 12.4 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การตรวจสุขภาพประจ าปีและ
ได้รับการส่งเสริมให้ออกก าลัง
กายและดูแลสุขภาพตนเอง 
 

ร้อยละ 90 
(78) 

80 
(100) 

- 
(100) 

- 
(100) 

- 
(77.55) 

คณะท างาน QOC 

12.5 ระดับความส าเร็จของการ
สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
 

ระดับ 5 
(5) 

5 
(5) 

- - - คณะท างาน LO 
 

12.6 ร้อยละของบุคลากรมีผล
การประเมินจริยธรรมตามแบบ
ของส านักงาน ก.พ. ในระดับสูง 
 

ร้อยละ 80 
(92.10) 

80 
(90.28) 

 

- - - คณะท างาน 
ใสสะอาด 

12.7 ร้อยละของบุคลากรมี
ความพึงพอใจต่อการได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ 
 

ร้อยละ 80 
(80.15) 

80 
(81.48) 

 

- 
(77.28) 

- 
(84.31) 

- 
 

กลุ่มอ านวยการ 

12.8 ร้อยละของบุคลากรที่ตอบ
แบบประเมินความผูกพันต่อ
องค์กร 
ถ่ายระดับลงสู่คทง.QOCภายใต้
ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความส าเร็จ
ในการประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากร สยส.ตอบแบบ
ประเมินความผูกพันต่อองค์กร” 

ร้อยละ - 90 
(100) 

 

90 
(100) 

100 
(89.80) 

 

100 
(91.84) 

คณะท างาน QOC 
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(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(3) 
เป้าประสงค์  

(4) มิติของเป้าประสงค์ 

(5)  
ตัวชี้วัด 

(6)  
หน่วยนับ 

(7) ค่าเป้าหมาย  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยด าเนินการ) ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

คุณ
ภา

พ 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร ปี 
2555 

(ผลงาน) 

ปี 
2556 

(ผลงาน) 

ปี 
2557 

 

ปี 
2558 

 

ปี 
2559 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยุทธศาสตร์ที่ 3   
(ต่อ) 

12. บุคลากรได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ  (ต่อ) 
 

 12.9 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาศักยภาพตาม
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(IDP) และมีการติดตาม
ประเมินผลหลังการพัฒนา 
ถ่ายระดับลงสู่บุคลากร (หัวหน้า
กลุ่ม/ส่วน) ภายใต้ชื่อตัวชี้วัด 
“ระดับความส าเร็จในการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรตาม
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(IDP) และมีการติดตามผลหลัง
การพัฒนา” 
ถ่ายระดับลงสู่บุคลากร (ระดับ
ผู้ปฏิบัติงาน) ภายใต้ชื่อตัวชี้วัด 
“ร้อยละความส าเร็จในการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรตาม
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(IDP) และรายงานผลหลังการ
พัฒนา” 

ร้อยละ 90 
(100) 

90 
(100) 

90 
(100) 

90 
(100) 

90 
(100) 

บุคลากรทุกคน 

      12.10 คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก
ในการด าเนินงานเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
(HR Scorecard) ** 

 

คะแนน 
 

- 5 
(5) 

5 
(5) 

5 
(5)  

5 
(5) 

กลุ่มอ านวยการ 

หมายเหตุ:  1. กรณีเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์หนึ่ง ส่งผลต่อเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์อื่นๆ ด้วย  ให้หน่วยงานระบุซ้ าได้  โดยใส่เครือ่งหมายดอกจัน 1 ดอก (*) ไว้ท้ายเป้าประสงค์นั้นๆ  
    2. ตัวช้ีวัดที่มาจากค ารับรองการปฏิบัตริาชการของหน่วยงาน ในปี 2559  ให้ท าเครื่องหมายดอกจนั 2 ดอก (**)  ไว้ท้ายชื่อตัวช้ีวัดนั้นๆ ด้วย 
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